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Toerisme Vlaanderen werft aan:

CMO (m/v)
Team: 

CMO
Entiteit:  
 Toerisme Vlaanderen
Niveau:

 A211
Graad:              
Adviseur
Standplaats:    
 Grasmarkt 61, 1000 Brussel
functiebeschrijving

Uitgebreide functiebeschrijving in bijlage onderaan dit document

deelnemingsvoorwaarden

je diploma

· Je hebt een masterdiploma  
je werkervaring

· Minstens 6 jaar relevante marketingervaring. 

· Je bent werkzaam binnen Toerisme Vlaanderen
ons aanbod

· De vacature wordt ingevuld volgens hetzelfde tewerkstellingsstatuut als uw huidige tewerkstelling (contractueel->contractueel, statutair->statutair).

· Je komt terecht in een dynamische organisatie die oog heeft voor innovatie en die een permanente verbetering van de dienstverlening nastreeft.

· Je krijgt ruime mogelijkheden wat vorming, bijscholing en ondersteuning met moderne ICT-middelen betreft.

· Je werkdruk kan hoog zijn, maar er worden ernstige inspanningen geleverd om het werk zo optimaal mogelijk te combineren met de privésituatie: zo bieden wij je 35 dagen vakantie per jaar en een systeem van glijdende werktijden. Tijdens de schoolvakanties is er in de hoofdkantoren (Brussel, Antwerpen, Hasselt, Gent en Brugge) een professionele opvang voor kinderen tussen 3 en 14 jaar.

· Je woon-werkverkeer met het openbaar vervoer en je hospitalisatieverzekering zijn gratis.

· Alle personeelsleden ontvangen maaltijdcheques van 7 euro per gewerkte dag.

· Je wordt aangeworven in de graad van  adviseur (rang A211) met de bijbehorende salarisschaal. 

· Je aanvangssalaris is minimaal 3904,39euro (brutomaandsalaris, aangepast aan de huidige index), reglementaire toelagen niet inbegrepen.  Om exact te weten welk maandloon dit met zich meebrengt, kan je de loonsimulator raadplegen op de volgende site: : www.werkenvoorvlaanderen.be
· Het is mogelijk om maximum 20 jaar functierelevante beroepservaring in de privésector te valoriseren.

· Je eerste 12 maanden vormen een inwerkperiode. 

· De Vlaamse overheid wil de samenleving waarvoor ze zich inzet zo goed mogelijk weerspiegelen. Kandidaten worden dan ook geselecteerd op basis van hun kwaliteiten en vaardigheden, ongeacht geslacht, afkomst of handicap. Als je een handicap hebt, laat het ons dan vooraf weten. We zorgen ervoor dat je in de best mogelijke omstandigheden kunt deelnemen aan de selecties. Wanneer je in dienst genomen wordt, passen we de werkplek zo goed mogelijk aan jouw handicap aan.
hoe solliciteren?

Solliciteren kan tot en met zondag 15 februari 2015
Om te solliciteren schrijf je een motivatiebrief en vul je het gestandaardiseerd cv.
Je mailt deze documenten naar selectie@dar.vlaanderen.be
meer weten ?

· Voor extra informatie over de inhoud van de functie kan je contact opnemen met
Peter De Wilde, administrateur generaal
Tel. : 02 504 03 21
e-mail: peter.dewilde@toerismevlaanderen.be
· Voor extra informatie over de selectieprocedure en de arbeidsvoorwaarden kan je contact opnemen met 
Team P&O

Tel. : 02/553 55 85

E-mail : selectie@dar.vlaanderen.be

selectieprocedure 

· Screening van cv’s: week 16 februari 2015
· Selectietesten en selectiegesprek: week 16 februari 2015
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Functiebeschrijving:

”CMO” (M/V)
Entiteit: Toerisme Vlaanderen                     
Graad: A211
Standplaats: Brussel
Laatste wijziging functiebeschrijving op datum van 27/01/2015 door Toerisme Vlaanderen
DEEL 1: IDENTIFICATIE VAN  DE FUNCTIE

1.1. ORGANISATIE

· Entiteit: Toerisme Vlaanderen

· Team: Marketing office

1.2. FUNCTIECONTEXT

1.2.1. Entiteit:

Toerisme Vlaanderen wil tegen 2020 willen we samen met de toeristische actoren het toerisme in en naar Vlaanderen-Brussel op een duurzame manier ontwikkelen tot een economische groeimotor. Op die manier willen we meer rendement, tewerkstelling en welzijn realiseren.
Deze missie bevat de vier pijlers waarop de werking van Toerisme Vlaanderen rust:
1. Met gerichte investeringen en ondersteuning het toeristisch aanbod in Vlaanderen aantrekkelijker maken.
2. Bestemming Vlaanderen actief promoten om meer bezoekers aan te trekken.
3. De volwaardige participatie aan toerisme voor iedere Vlaming mogelijk maken.
4. De verdere professionalisering van de sector stimuleren om voor de bezoekers een kwaliteitsvol aanbod te verzekeren.
1.2.2. Team:
De marketing office zorgt er samen met de afdelingen voor dat onze initiatieven van begin tot het einde goed doorgedacht zijn volgens de behoeften van de potentiële toerist, goed in elkaar klikken en goed worden doorgerekend om een maximaal maatschappelijk, economisch en symbolisch resultaat te behalen tegen een minimale kostprijs. Zij brengt de nodige expertise, kennis en procesbegeleiding in opdat onze initiatieven zoveel mogelijk resultaat zouden opleveren en gestroomlijnd zouden zijn. De beleidsnota en de strategie van Toerisme Vlaanderen geven de richting aan.

1.3. FUNCTIEFAMILIE
Organisatie ondersteunende functie
DEEL 2: DOEL VAN DE FUNCTIE EN RESULTAATSGEBIEDEN

2.1. DOEL VAN DE FUNCTIE
Interne klanten bijstaan via ontwikkeling en uitbouwen van specifieke dienstverlening die verband houdt met marketing teneinde ertoe bij te dragen dat de organisatie en haar medewerkers zo optimaal en efficiënt mogelijk kunnen functioneren en de organisatiedoelstellingen kunnen bereikt worden 

2.2. RESULTAATSGEBIEDEN

2.2.1 Behoefteanalyse

Analyseren van de behoeften van de organisatie en interne klanten teneinde een correct beeld te krijgen van de opportuniteiten en de noden.

Voorbeelden van activiteiten:

· Samen met of door het team onderzoeken van marktopportuniteiten

· Samen met het team en experts uit de business uitwerken van business cases die elk initiatief dat Toerisme Vlaanderen neemt om haar strategie en de beleidsdoelstellingen te realiseren helemaal doorrekent en markten, doelgroepen en in te zetten instrumenten aftoetst op het effect en de return on investment

2.2.1. Dienstverlening uitbouwen 

Op basis van het beleid en de behoefteanalyse definiëren, implementeren en bijsturen van de dienstverlening binnen het functionele domein teneinde de interne klant en de organisatie op de best mogelijke manier te ondersteunen.

Context: in overleg en in samenwerking met het lijnmanagement.

Voorbeelden van activiteiten: 

· Voorstellen doen en bespreken van de dienstverlening

· Akkoord bereiken rond de dienstverlening

· Agenderen van business case op het managementoverleg

· Begeleiden van het opstellen van actieplannen door de afdelingen

· Uitbouwen van de competenties en houding binnen het team opdat het team in staat zou zijn maximaal de marketingwerking te ondersteunen en te challengen

· Administratie uitvoeren die bij de dienstverlening hoort 

· Interne klanten ondersteunen bij de implementatie en het  gebruik van instrumenten, systemen, toepassingen,..

2.2.2. Werkinstrumenten

Ontwikkelen of aanpassen van concepten, systemen, methoden en technieken in nauw overleg met de interne klant teneinde door algemeen toepasbare of maatgerichte producten en diensten de gedefinieerde dienstverlening te kunnen uitvoeren.

Voorbeelden van activiteiten:

· Werkinstrumenten en hulpmiddelen ontwerpen, verbeteren en/of toegankelijk maken

· Innovatieve ideeën ontwikkelen

· Continu challengen van de huidige werkwijze

· Opstellen van het strategisch marketingplan

· Meewerken aan projecten

· Uitwerken van procedures en richtlijnen 

· Ontwikkelen van opleidingen, onderzoeksmethodieken, business intelligence, marketinginzichten,…

2.2.3. Adviesverlening 

Zowel op vraag als proactief interne klanten adviseren vanuit het functionele domein teneinde deskundige oplossingen aan te bieden voor vraagstukken of problemen.

Voorbeelden van activiteiten:

· Antwoorden op vragen van klanten

· Pro-actief en reactief overleggen met collega’s om ervoor te zorgen dat de realisatie van de doelstellingen steeds op een baanbrekende en kwalitatieve manier gebeurt, zonder in te grijpen op de processen zelf.

· Fungeren als aanspreekpunt voor het eigen vakgebied

· Adviseren over toepassing en gebruik van diensten, producten, systemen

· Management adviseren over de wijze om de beleidsdoelstellingen te realiseren

· Inspelen op specifieke vragen van het management

· Actief deelnemen aan werkgroepen en vergaderingen

· Proactief knelpunten signaleren

2.2.4. Kwaliteitsborging

Opvolgen, evalueren en eventueel bijsturen van de voortgang of resultaten van processen en dienstverlening teneinde een optimale kwaliteit en efficiëntie te garanderen conform de afspraken, richtlijnen en regelgeving.

Voorbeelden van activiteiten:

· Bewaken van correcte toepassingen van reglementaire bepalingen, procedures, normen,… 

· Erop toezien dat wet- en regelgeving worden gerespecteerd

· Verzamelen en verwerken van gegevens, opmaken van overzichten en verslagen, rapporteren van indicatoren

· Input leveren voor management rapportering 

· Toezien op naleving van kwaliteitsnormen

· Evalueren van klanttevredenheid

· Kwaliteitsbewaking van de opgezette systemen

· Voorstellen doen voor verbetering

· Proces afstemmen met andere processen binnen de organisatie
2.2.5. Communicatie en contacten

Communiceren over de dienstverlening teneinde de (interne) klanten te informeren en hen te stimuleren om van de dienstverlening gebruik te maken.

Voorbeelden van activiteiten:

· De dienstverlening proactief kenbaar maken aan de klant

· Deelnemen aan en organiseren van werkgroepen, vergaderingen, infosessies

· Fungeren als aanspreekpunt

· Feedback vragen aan klanten

· Communiceren volgens de behoeften van de kant

2.2.6. Projectdeelname

Leiden of deelnemen aan (deel)projecten teneinde bij te dragen aan de realisatie van de afgesproken projectdoelstellingen.

Context: m.b.t. het eigen functionele domein

Voorbeelden van activiteiten:

· Adviseren, controleren en bijsturen van projecten

· Leveren van specifieke vakinhoudelijke input voor projecten

· Projecten plannen, coördineren en leiden

· Deelnemen aan cross functionele projectgroepen

· Opstellen en bewaken van technische normen en standaarden

· Het opvolgen van de werkzaamheden

2.2.7. Kennis m.b.t. het vakgebied

Actief bijhouden en uitwisselen van kennis en ervaring m.b.t. het vakgebied teneinde de kwaliteit van de dienstverlening te optimaliseren.

Voorbeelden van activiteiten:

· Opbouwen en onderhouden van netwerken

· Stimuleren van kennisopbouw in het team

· Bijhouden van vakliteratuur

· Volgen van nieuwe ontwikkelingen en durven uittesten ervan

· Op de hoogte blijven van nieuwe methoden, theorieën en technieken

· Deelnemen aan interne en externe vormingsactiviteiten op het vakgebied 

2.2.8. Beleidsvoorbereiding
Vanuit ervaring mee bepalen van het beleid binnen het functioneel domein teneinde het beleid te doen aansluiten op de noden van de organisatie

Voorbeelden van activiteiten:

· Ondersteunen van management en beleidsmakers bij het uittekenen van toekomstige toeristische doelstellingen

· Uitwerken van concrete beleidsvoorstellen ter beslissing door het management

· Coördinatie van het opstellen van de beleidsnota en –brieven

· Voorbereiden van overleg met kabinet

· …

2.2.9. Optimalisatie van de dienstverlening

Organiseert overleg over de dienstverlening / werkprocessen teneinde ervoor te zorgen dat de dienstverlening zo optimaal mogelijk is 

Voorbeelden van activiteiten:

· Stimuleren van samenwerking tussen de teamleden opdat de beschikbare kennis inzake marketing, branding, marktonderzoek,… samen zou worden ingezet om tot sterkere en samenhangende oplossingen te komen

· Stimuleren dat iedereen binnen de marketing office voluit vanuit een marketing denken vertrekt en dit mee inzet en uitdraagt in gans de organisatie om tot een betere waardepropositie (ROI) te komen.

· Zorgt voor frequent overleg met de leden van de directie, de operating office, de information office en diverse diensten bij het uitwerken van business cases en initiatieven om ervoor te zorgen dat elk voorstel volledig en grondig is doordacht en uitgerekend en rekening houdt met alle facetten van de organisatie

2.2.10. Coördineren / kennisdelen

Coördineert en stuurt een groep medewerkers aan om het werk zo efficiënt mogelijk te laten verlopen EN bouwt de kennis verder uit en stelt methodes voor kennisdeling ter beschikking om de kennis te verspreiden in de organisatie 
Voorbeelden van activiteiten:

· Coachen en inspireren van de medewerkers uit de marketing office opdat ze steeds vanuit een marketingdenken de organisatie zouden ondersteunen

· Bijeen brengen van de diverse expertises binnen en buiten het team opdat deze expertises en talenten elkaar zouden versterken bij het uitwerken van oplossingen

· Verder uitbouwen van de technieken en werkwijzen om business cases uit te bouwen en deze aanpak verder te verspreiden in de organisatie

· Begeleiden en ondersteunen van de toepassing van technieken in de organisatie om ervoor te zorgen dat iedereen een aantal reflexen aanleert om steeds vanuit een marketingdenken te vertrekken en business cases end to end uitwerkt

2.2.11. Beschikbare middelen

Staat in voor de opmaak, het beheer en de opvolging van het budget, toegewezen aan het functioneel domein, teneinde het budget optimaal aan te wenden voor een kwaliteitsvolle dienstverlening     
Voorbeelden van activiteiten:

· Budgetteren, opvolgen van de budgetten toegekend aan de Marketing Office.

DEEL 3: COMPETENTIES
3.1. GEDRAGSCOMPETENTIES

3.1.1. Voortdurend verbeteren
Voortdurend verbeteren van het eigen functioneren en van de werking van de entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen

III.
Leert over andere vakgebieden, methodes en technieken en werkt actief mee aan het verbeteren van de werking van de entiteit

· Heeft belangstelling voor 'aanverwante' onderwerpen om zijn kennis te verruimen

· Benut informatie die afkomstig is uit andere vakgebieden om de eigen aanpak en werking te optimaliseren
· Onderkent de impact van nieuwe processen, technieken en methodes in andere vakgebieden op de eigen werking 
· Stuurt de eigen werking proactief bij naar gelang van wijzigingen op het niveau van de entiteit 

· Zoekt actief naar mogelijke verbeteringen die de eigen functie en het eigen takenpakket overstijgen

3.1.2. Klantgerichtheid 

Met het oog op het dienen van het algemeen belang, de legitieme behoeften van verschillende soorten (interne en externe) klanten onderkennen en er adequaat op reageren

III.
Onderneemt, binnen de mogelijkheden van de eigen functie, acties om de dienstverlening aan klanten te optimaliseren

· Gaat kritisch na op welke punten de eigen dienstverlening aan de klant kan worden verbeterd 

· Onderzoekt gericht (via systematisch onderzoek) de wensen, behoeften en verwachtingen van klanten (tevredenheidenquêtes, mondelinge enquêtes…)

· Formuleert concrete voorstellen om de eigen dienstverlening te verbeteren

· Onderneemt concrete acties naar aanleiding van specifieke feedback van klanten 

· Zet nieuwe mogelijkheden op het vlak van dienstverlening meteen om in de praktijk

· Onderneemt acties om de dienstverlening aan specifieke doelgroepen te optimaliseren, rekening houdend met hun beperkingen en behoeften (bv. diverse doelgroepen …)

3.1.3. Samenwerken 

Met het oog op het algemeen belang een bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat op het niveau van een team, entiteit of de organisatie, ook als dat niet meteen van persoonlijk belang is

III.
Stimuleert de samenwerking binnen de eigen entiteit, werkgroepen of projectgroepen

· Komt met ideeën om het gezamenlijke resultaat te verbeteren 

· Moedigt anderen aan om samen te werken, hun ideeën te uiten en onderling van gedachten te wisselen

· Moedigt anderen aan om onderling te overleggen over zaken die het eigen werk overstijgen

· Betrekt anderen bij het nemen van beslissingen die op hen een impact hebben

· Bevordert de goede verstandhouding, de teamgeest en het respect voor de verscheidenheid van mensen
· Geeft opbouwende kritiek en feedback 

· Moedigt anderen aan om gezamenlijk oplossingen te vinden

3.1.4. Betrouwbaarheid “consequent en correct handelen” 
Handelen vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie uitgaande van de basisregels, sociale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg…). Afspraken nakomen en zijn/haar verantwoordelijkheid opnemen

II.
Brengt sociale en ethische normen in de praktijk

· Neemt de verantwoordelijkheid op zich voor zijn eigen handelen (past geen paraplupolitiek toe) 

· Leeft de deontologie na die eigen is aan de functie of het functieniveau

· Spreekt anderen erop aan als ze niet conform bestaande regels en afspraken handelen

· Handelt consequent: neemt in soortgelijke omstandigheden soortgelijke standpunten in of een soortgelijke houding aan. 

· Kan inschatten of informatie al dan niet verder kan of mag worden verspreid

· Vertoont voorbeeldgedrag rond basisregels en afspraken 
3.1.5. PProbleemanalyse (analytisch denken) 

Een probleem duiden in zijn verbanden. Op een efficiënte wijze op zoek gaan naar aanvullende, relevante informatie

III.
Maakt eenvoudige analyses van complexe dossiers

· Analyseert complexe dossierproblemen en herformuleert die naar hanteerbare vragen 

· Houdt bij zijn analyse rekening met verschillende aanknopingspunten 

· Is in staat inzicht te verwerven in een complexe problematiek 
· Ziet trends en patronen in ogenschijnlijk niet-gerelateerde feiten
· Kan tegengestelde oordelen van anderen betrekken en integreren in de eigen analyse
3.1.6. Oordeelsvorming (synthetisch denken) 

Meningen uiten en zicht hebben op de consequenties ervan, op basis van een afweging van relevante criteria

II.
Neemt standpunten in en overziet de consequenties daarvan

· Komt tot een gefundeerd oordeel, rekening houdend met consequenties
· Betrekt mogelijke neveneffecten of consequenties van standpunten in zijn overwegingen 
· Motiveert en beargumenteert het eigen oordeel of de beslissing 

· Neemt bij problemen of situaties een persoonlijk standpunt in 

· Neemt standpunten in op basis van onvolledige maar voldoende informatie 

3.1.7. Initiatief 

Kansen onderkennen en uit eigen beweging acties voorstellen of ondernemen

III.
 Neemt initiatieven die aantonen dat hij anticipeert op gebeurtenissen (proactief)

· Speelt spontaan in op kansen die zich aandienen 

· Anticipeert middels actie op diverse situaties 

· Neemt initiatief om te vernieuwen 

· Introduceert verbeteringen in werkaanpak en procedures 

3.1.8. Organisatiesensitiviteit

Invloed en gevolgen onderkennen van (eigen) beslissingen, voorstellen en acties op andere onderdelen van de organisatie

II.
Toetst eigen besluiten, voorstellen en acties aan (de belangen van) andere entiteiten

· Maakt gebruik van expertise in andere entiteiten 
· Schakelt een andere entiteit in bij het oplossen van problemen 
· Zorgt ervoor dat hij weet wie de belanghebbenden zijn en dat hij beslissingen en ontwikkelingen zorgvuldig communiceert aan hen
· Creëert een draagvlak voor voorstellen door informatie te verschaffen

· Betrekt andere entiteiten binnen de organisatie bij overleg en besluitvorming

3.1.9. Overtuigingskracht  

Instemming verkrijgen voor een mening, aanpak of visie door goed onderbouwde argumenten te gebruiken, door dialoog en overleg aan te gaan, door autoriteit (bevoegdheid en deskundigheid) gepast aan te wenden en door gepaste strategieën uit te bouwen 

II.
Overtuigt door inhoud én aanpak
· Reageert adequaat en niet defensief op negatieve reacties of weerstand
· Toont begrip voor meningen en standpunten van anderen 

· Enthousiasmeert anderen als hij zijn eigen voorstellen en ideeën verdedigt

· Brengt zijn argumenten scherp onder woorden

· Brengt een persoonlijke en genuanceerde argumentatie naar voren 
3.1.10. Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid 

Een schrijfstijl hanteren die past bij de boodschap en de doelgroep

II.
Structureert zijn boodschap en hanteert een gepast taalgebruik afhankelijk van de situatie of het publiek

· Stelt eenduidig leesbare documenten op die beknopt en ter zake zijn

· Levert teksten met een duidelijke structuur (zowel inhoudelijk als vormelijk, en de inhoud en vorm zijn op elkaar afgestemd)
· Gebruikt een stijl die aangepast is aan de situatie (zakelijk, onderhoudend, informatief …)  

· Gebruikt een taal die aan het publiek aangepast is (bv. licht jargon toe, schrijft leesbare teksten …) 

· Houdt in taalgebruik en boodschap rekening met de behoeften en beperkingen van de verschillende doelgroepen

3.1.11. Visie (conceptueel denken)  

De dagelijkse praktijk overstijgen en eigen ideeën uitwerken voor de toekomst, feiten bekijken van op een afstand, ze in een ruimere context en langetermijnperspectief plaatsen

II.
Betrekt bredere (maatschappelijke, technische….) factoren bij zijn aanpak

· Kent de relevante trends en ontwikkelingen binnen en buiten de organisatie en het eigen beroep of domein 
· Wijst op nieuwe problemen en situaties die voor anderen nog niet zo duidelijk zijn 

· Denkt kritisch en zelfstandig 

· Plaatst adviezen, beslissingen en initiatieven in de bredere organisatiecontext of beleidscontext 

· Heeft voeling met wat er in de toekomst gevraagd kan worden 

3.1.12. Richting geven
Aansturen, ontwikkelen en motiveren van medewerkers zodat ze hun doelstellingen en die van de entiteit op een correcte manier kunnen realiseren, zowel individueel als in teamverband

I. Geeft richting op het niveau van taken en de uitvoering daarvan

· Geeft richtlijnen, aanwijzingen, suggesties, instructies aan individuele medewerkers of aan het team over uit te voeren taken

· Verschaft de middelen (informatie, budget, materiaal, mensen …) die de medewerkers nodig hebben om goede resultaten te halen 

· Drukt in meetbare resultaten uit wat hij van de medewerker of van het team verwacht

· Geeft open en duidelijke positieve of negatieve feedback met het oog op de te bereiken doelstellingen en afspraken

· Treedt corrigerend op met het oog op de te bereiken doelstellingen en gemaakte afspraken
· Zorgt voor een goede afstemming tussen de verschillende taken die door het team worden opgenomen
· Geeft duidelijk aan wat de prioriteiten zijn voor de medewerker of het team
· Zorgt ervoor dat alle medewerkers met respect worden behandeld en geeft hierin zelf het goede voorbeeld
3.1.13. Ontwikkelen van medewerkers (resultaatgericht coachen)
Medewerkers ondersteunen bij het behalen van goede resultaten en het groeien in een functie door hen te helpen bij het ontwikkelen van hun vermogen om zelfstandig problemen op te lossen
I. Coacht om taken te kunnen volbrengen en resultaten te behalen

· Moedigt de medewerkers aan om nieuwe taken te leren en om zich te vervolmaken in hun job

· Moedigt de medewerkers aan om hun expertise samen te leggen en samen aan oplossingen te werken

· Geeft duidelijke en constructieve feedback aan medewerkers over hun functioneren
· Legt aan nieuwe medewerkers uit hoe iets op een bepaalde manier uitgevoerd moet worden en waarom
· Begeleidt (nieuwe) medewerkers tijdens leren op de werkvloer
· Houdt bij het leerproces rekening met de mogelijkheden en beperkingen van de medewerkers

3.1.14. Coachen (ontwikkelingsgericht coachen)
Collega’s expliciet helpen en ondersteunen bij hun professionele ontwikkeling en op die wijze mee verantwoordelijkheid opnemen voor het leren binnen de organisatie

I. Biedt hulp en steun bij het uitvoeren van taken en bij het behalen van resultaten 


· Moedigt collega’s aan om nieuwe taken te leren en om zich te vervolmaken in hun job

· Challengt collega’s om meer en meer vanuit een integraal marketing denken te werken

· Geeft duidelijke en constructieve feedback aan collega’s over hun functioneren
· Legt aan collega’s uit hoe iets op een bepaalde manier uitgevoerd moet worden en waarom
· Begeleidt nieuwe collega’s tijdens het leren op de werkvloer
· Neemt verantwoordelijkheid op voor het eigen leren, past het geleerde zelf toe op de werkvloer, en neemt initiatieven om collega’s daarbij te betrekken
· Houdt bij het leerproces rekening met de mogelijkheden en beperkingen van de collega’s
3.2. VAKTECHNISCHE COMPETENTIES

Diploma: Masterdiploma
Ervaring: Minstens 6 jaar relevante marketingervaring
Functiespecifieke kennis:

· Kennis in marketing

· Kennis in branding

· Kennis Engels

· Talenkennis (Engels en Nederlands)

· Kennis van toerisme

· Kennis van matketingstrategie van TVL
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